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Ein schones Beispiel fiir gelungene
Berichterstattung gab es anldsslich der
Erdffnung des Ellwangener Arztehau-
ses im Frithjahr: In der Regionalzeitung
wurde nicht nur iiber die Einweihung
und den Tag der Offenen Tiir berichtet
- vorab wurde sogar eine mehrseitige
Sonderbeilage publiziert.

Die Beilage mit dem Titel ,Arztezentrum
Ellwangen — Ihre Gesundheit im Zentrum”
war am Mittwoch erschienen. Am Sams-
tag gab es einen riesigen Andrang zur Er-
6ffnung. ,Ein voller Erfolg”, erinnert sich
Initiator Dr. Matthias Krombholz. Der
Facharzt fiir Aligemeinmedizin freut sich
nicht nur an seiner neuen Praxis in dem
gut klimatisierten Arztehaus, wo die
Arzthelferinnen mit Headsets ausgeriistet
sind. Er kann auch mit Recht stolz auf die
Aufmerksamkeit sein, fiir die er mit den
Kollegen und Teams gesorgt hat. Dabei
half neben dem gemeinschaftlichen Enga-
gement vielleicht auch ein bisschen Gliick:
Er hatte einen kurzen Weg zur Redaktion,
die Sonderbeilage fand unter den Baufir-
men geniigend Anzeigenkunden und Arz-
te wie Mitarbeiterinnen beteiligten sich
engagiert an der Umsetzung. Er ist (iber-
zeugt, dass die groRRe Resonanz bei der
Er6ffnung dann vor allem auf Grund die-
ser Berichterstattung erfolgte.

Dem Zufall auf

die Spriinge helfen

Kann man dafiir sorgen, dass man von
der Presse wahrgenommen wird? Yvonne
Michel ist Diplom-Medienberaterin (ARS)
und hat sich auf Presse- und Offentlich-

keitsarbeit im Sozial- und Gesundheits-
wesen spezialisiert. Sie rat dazu, Kontakte
zu Redaktionen zu suchen und zu pfle-
gen. ,Die Journalisten darf man auch ru-
hig mal fragen, was sie interessiert’, so
Michel. Andererseits lohnt es sich ihrer
Erfahrung nach, von sich aus Pressein-
formationen zu versenden. Diese sollten
stets fachlich richtig und aktuell sein so-
wie bestimmten Standards entsprechen.
Wer sich regelmé&Big auf diese Weise bei
den Redaktionen ins Gedéchtnis ruft, wird
ihrer Einschédtzung nach bald als Experte
anerkannt und als solcher auch angefragt
werden.

Sowohl in der Redaktion als auch in
der Anzeigenabteilung kann der richtige
Ansprechpartner sitzen. Was im redakti-
onellen Teil erscheint, wird h&ufig von
den Lesern als seriser gewertet”, erklart
die Medienberaterin. Es ist also ,feiner”,
wenn man es schafft, eine Presseinfor-
mation und nicht eine Werbeanzeige zu
platzieren.

Die Erdffnung einer groBen Arztpraxis
oder eines Arztehauses ist auf jeden Fall
ein guter Anlass fiir ein Telefonat. Das
Gesprdch ersetzt aber nicht die schrift-
liche Pressemitteilung, die Ort, Zeit,
Ansprechpartner und Kontaktdaten ent-
halten muss. MEDI Arzt Dr. Rainer Graneis
rat dazu, sich auf Sachinformationen zu
konzentrieren: Welche neuen diagnosti-
schen oder therapeutischen Maoglichkei-
ten bestehen? Welche Erleichterungen kon-
nen Patienten erwarten? Welche Vorteile
hat die Behandlung bei niedergelasse-
nen Arzten verglichen mit einer Klinik? Er
erinnert daran, dass fiir einen guten Re-
dakteur sachlich vorgetragene Argumente
zdhlen. Sobald er mit Polemik konfron-
tiert wird, macht er vermutlich dicht!

Wenn das Thema einen Nutzen fiir
die Leser bietet, ist es gut. Umgekehrt
lautet das Prinzip genauso einfach: Kein
Nutzen - keine Story.

Schwierig findet Graneis es nicht,
Ankniipfungspunkte zu Redaktionen her-
zustellen. Der Allgemeinarzt aus Ostfildern
ist Vorsitzender der Kreisarzteschaft Ess-
lingen und aus diesem Grund héaufig in

Yvonne Michel rét zur
regelmaBigen Kontaktpflege.

Unterstutzung
durch Berater

Professionelle Medienberater analysie-
ren zundchst mit dem Auftraggeber,
welche Ziele er verfolgt und welche
Zielgruppen angesprochen werden sol-
len. Dann entwickeln sie geeignete
MaBnahmen, recherchieren z.B. den
Presseverteiler, schreiben aufgrund der
Kernaussagen des Auftraggebers die
Presseinformationen, erstellen eine
Pressemappe und organisieren eine
Pressekonferenz.

Gerade flir ungelibte Auftraggeber
kann dies in der Anfangsphase hilfreich
sein, um an der Arbeit des Profis zu ler-
nen. Fiir manche bleibt es aber auch
ein wichtiger Service, weil sie allei-
ne keine Zeit fiir eine strategische und
kontinuierliche Pressearbeit haben.

ra
Yvonne Michel, Aachen
www.yvonne-michel.de

Kontakt mit den Regionalmedien. Wenn
medizinische Themen sachlich nicht ganz
richtig dargestellt werden, greift er schon
mal zum Horer oder schreibt einen Leser-
brief. Seiner Erfahrung nach sind Redak-
teure nicht besonders schwer zu errei-
chen. lhre Telefonnummer steht norma-
lerweise im Impressum und wenn sie tat-
sdchlich gerade einmal nicht am Platz
sind, rufen sie in der Regel zuverldssig zu-
rick. SchlieBlich leben sie davon, dass ih-
nen Informationen zur Verfligung gestellt
werden.

Ruth Auschra



